Vseobecné podminky pro provadéni praci na motorovych vozidlech a jejich soucastech.

Pifedmétem téchto VSeobecnych podminek pro provadéni praci na motorovych vozidlech a
jejich soucastech (dale jen “VP*) je uprava zakladnich obchodnich vztahi mezi firmou
AUTOKRAIJNIK s.r.0. Bzany - Hradisté &.p 79 Teplice 415 01 (dale jen “dodavatel) a
zadavatelem zakazky (déle jen “zédkaznik*). Zakaznik pfijima a uznava nasledujici VP jako
zavazné pro vSechna plnéni, ktera maji byt provedena v rdmci praci na motorovych
vozidlech, ptivésech, agregatech a jejich soucéstech, coz stvrzuje podpisem zakdzkového
listu, ktery na tyto VP odkazuje.

1. Zakazka

1. Dohoda o provedeni opravy nebo udrzby motorovych vozidlech a jejich soucéastech (dale
téZ “Dohoda o provedeni praci® a “zakazka*) je zavazna od okamziku, kdy zakaznik
podepise zakazkovy list, ktery odkazuje na tyto VP vyvésené v provozovné dodavatele a na
webovych strankach. Zakaznik si mize od dodavatele tyto VP vyzadat.

2.V zakézkovém listu je nutné uvést rozsah praci a ptipadné také pozadovany termin jejich
dokonceni.

3. V ptipadech, které nesnesou odkladu, 1ze dohodu o provedeni praci/zakézku a rozsifeni
rozsahu praci sjednat i Gstné nebo pomoci SMS zpravy poptipadé¢ zpravou pres aplikaci
Whatsapp. Dodavatel pofidi o tstnim nebo jinym zpiisobem zadani zakédzky zdznam na
zakazkovy list. I pro takové piipady zdznamu zakézky plati tyto VP.

4. Dohoda o provedeni praci opraviiuje dodavatele k udélovani dil¢ich zakazek svym
subdodavateliim, k provadéni zkuSebnich jizd a k ptepravé vozidla, jehoZ se prace tykaji.
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2. Cenové udaje na zakazkovém listu, rozsireni zakazky,

rozpocet nakladi na opravu a udrzbu

1. Dodavatel uvede v zakazkovém listu pfedbéznou cenu opravy, ptip. smluvni cenu, kterou
1ze vyhledové predpokladat v souvislosti s provedenim zakazky. Ceny mohou byt v
zakazkovém listu uvedeny i prostfednictvim odkazii na odpovidajici polozky dostupnych
katalogii cen nahradnich dilt a praci. Zadkaznik bere na védomi a je srozumén s tim, Ze ceny
uvedené v zakazkovém listu nejsou kone¢né a jsou pouze priblizné.

2. Provedeni praci nad ramec sjednané zakéazky vyzaduje piedchozi souhlas

zakaznika. VéEtSinou se bude jednat o souhlas telefonicky.

3. Pozaduje-li zdkaznik pti zadani zakazky zavazné cenové tidaje, po rozebrani dotcené ¢asti
vozu vypracuje dodavatel rozpocet nakladd na opravu ¢i udrzbu. V rozpoctu nakladi na
opravu ¢i udrzbu uvede dodavatel prace a ndhradni dily s pfisluSnym cenovym udajem.
Dodavatel je timto rozpoctem vazan po dobu tii tydnil od jeho vystaveni. Rozebrani dotené
casti vozu v pripadé, ze zdkaznik neakceptuje predlozeny rozpocet, se uctuje podle sazby
mechanické prace uvedené v aktudlné platném ceniku.

3. Termin dokonceni zakazky

Dodavatel je povinen dodrzet termin dokoncent, ktery byl v zakdzkovém listu oznacen. Pokud
se zméni nebo rozsiii objem praci oproti ptivodnimu zadéani zak4zky, a nasledkem toho neni
mozné puvodni termin dokonceni dodrzet, je dodavatel povinen uvédomit zakaznika a sjednat
novy termin dokonceni a rozsitit zakdzku o provedeni praci navic.



4. Predani a prevzeti zakazky

1. Pfedani pfedmétu zakazky a jeho pfevzeti zakaznikem se provadi v provozovné dodavatele,
neni-li dohodnuto jinak.

2. Pokud zakaznik neptfevezme predmét zakazky do jednoho (1) tydne od oznameni o
dokonceni zakéazky, je v prodleni. U oprav provadénych v ramci jednoho pracovniho dne ¢ini
lhiita pro pievzeti zakazky dva (2) dny.

3. V ptipad¢ prodleni s pfevzetim zakazky bude dodavatel uctovat naklady spojené s
uschovou predmétu zakazky v obvyklé vysi. Ocitne-li se zadkaznik v prodleni s pievzetim
pfedmétu zakéazky, je dodavatel opravnén pfedmét zakazky uschovat dle svého uvazeni za
béznych podminek. Nebezpeci poskozeni na predmétu zakazky a naklady spojené s uschovou
v takovém piipadé nese zakaznik.

4. Demontované dily budou pfi pfedani opraveného predmétu zakazky predlozeny
zakaznikovi k nahlédnuti.

5. Vyuctovani zakazky

1. Cenu praci uctuje dodavatel na zéklad¢ svého ceniku servisnich praci nebo cenou smluvni.
Plati cena platnd v den dokonceni zakazky. Vytah z ceniku servisnich praci je uvetejnén na
specialni vyvésce v provozovné dodavatele a na webovych strankach firmy.

2. Ceny practi, ndhradnich dilti a materidlu se pro kazdy vykon ve faktufe vykazuji zvIast,
mimo ceny oprav stanovenych smluvni cenou. Dodavatel je opravnén zahrnout do jedné
ucetni polozky vice nahradnich dilt.

3. Pozaduje-li zdkaznik odvoz nebo pfistaveni pfedmétu zakazky do jin¢ho mista dle jeho
urceni, provadi se tak pouze na naklady a riziko zékaznika.

4. Pokud si zédkaznik dodé vlastni nadhradni dil, pak dodavatel neruci za kvalitu nahradniho
dilu, jeho Zivotnost ani kvalitu provedené prace. V piipadé dodani vlastniho ndhradniho dilu
zakaznikem miize byt dodavatelem uctovan poplatek ve vysi 50% z ceny mechanické prace
na zakdzce.

6. Platebni podminky

1. Cena zakazky je splatnd ihned pfi pfevzeti predmétu zakazky zdkaznikem, nestanovi-li
dailovy doklad pozd¢jsi datum splatnosti.

2.V ptipadé prodleni s thradou ceny zakazky je zdkaznik povinen zaplatit dodavateli tiroky
z prodleni ve vysi 0,05% z celkové ceny zakazky za kazdy den prodleni a smluvni pokutu ve
vysi 0,05% z celkové ceny zakazky za kazdy den prodleni.

3. Dodavatel je opravnén pozadovat na zdkaznikovi sloZeni pfiméfené zalohy na cenu
zakazky.

7. Zadrzovaci pravo

1. Dodavatel je opravnén zadrZet pfedmét zakazky k zajisténi své splatné pohledavky za
zakaznikem. Zadrzovaci pravo lze uplatnit i vzhledem k pohledavkam z dfive provedenych
praci, dodavek nédhradnich dild a jinych plnéni, pokud maji souvislost s pfedmétem zakazky.
2. V ptipad¢ uplatnéni zadrzovaciho prava dodavatel bez zbyte¢ného odkladu pisemné
vyrozumi zékaznika o zadrZeni pfedmétu zakazky a jeho divodech.

3. Zadrzovaci pravo zanikd vydanim zadrzeného pfedmétu zakazky zékaznikovi oproti



poskytnuti jiné formy dodavatelem odsouhlasené jistoty, nebo uhrazenim pohledavky v plné
VySi.

8. Zaruka

Dodavatel poskytuje na provedené prace zaruku v rozsahu a za podminek, jak je

uvedeno niZe.

1. Dodavatel poskytuje zaruku na vady zakazky po dobu 3 mésict od pfedani predmétu
zakdzky. Zaruka vSak kon¢i nejpozdéji po absolvovani jizdniho vykonu 500 km u
motorovych vozidel a ptivési. Na bézné opotiebeni se zaruka nevztahuje.

2. Zékaznik je povinen pii pfevzeti pfedmétu zakéazky si jej prohlédnout a v piipadé, Ze zjisti
vady, na tyto vady ihned upozornit. Neupozorni-li na vady zji§téné jiz pfi prebirani zakazky,
nevznikd mu nérok z v€asné uplatnénych vad zakazky.

3. V ostatnich ptipadech musi byt vady dodavateli pisemné oznameny neprodlené po jejich
zjisténi a piesné specifikovany. Ozndmi-li zakaznik vady Gstné v provozovné, vyda dodavatel
zakaznikovi pisemné potvrzeni o uplatnéni vad.

4. Dodavatel odstrani zavadu podléhajici zaruce na své naklady. V naléhavych ptipadech
muze byt se souhlasem dodavatele odstranéni vady provedeno jinou odbornou osobou, jejiz
provozovna se nachazi nejblize mistu vozidla s poruchou, kterého se vada tyka, za
ptedpokladu, ze zakaznik takovy postup pfedem pisemné dodavateli ozndmi. Dodavatel nese
naklady na provedenou praci a material potiebny k odstranéni vady, ndklady na odtazeni
vozidla a ostatni naklady, jdou k tizi zdkaznika.

5. Pokud se i pfes opakované pokusy o opravu nepodafi vadu odstranit, miize zdkaznik
pozadovat slevu z ceny zakazky.

6. Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich ptipadech:

* predmét zakéazky nebyl dodavateli dodan/ptedén soucasné nebo neprodlené po oznameni
zjisténych vad

* dodavateli nebylo doru¢eno predem oznameni, ze v disledku nouzové situace bude

oprava zjisténych zavad provedena jinou odbornou osobou (viz bod 4 tohoto ¢lanku)

* vadné dily byly mezitim na pokyn zdkaznika jinou odbornou osobou nebo zékaznikem
upraveny, opraveny nebo odstranény a nejedna se o piipad popsany v bod¢ 4 tohoto ¢lanku

* pfi provadéni opravy nebo udrzby byly pouzity dle pozadavku zdkaznika jiné jim opatiené
nahradni dily nebo provozni hmoty.

9. Odpovédnost za Skodu

1. Dodavatel odpovida za skodu zptisobenou na predmétu zakazky po dobu jejiho provadéni.
Toto plati i pro $kody vzniklé béhem zkusebnich jizd nebo pfevozu piedmétu zakazky. Ridi-li
béhem zkuSebni jizdy vozidlo zdkaznik nebo jim povéfena osoba, prechdzi nebezpeci Skody a
odpovédnost za Skodu na zékaznika.

2. Dodavatel neodpovida za Skody zptisobené ptedchozimi ¢i pozd€j$imi zasahy/opravami.

3. Za Skody na vécech osobniho charakteru nachazejicich se na nebo v predmétu zakazky
(vozu) dodavatel neodpovida. Jako vyraz souhlasu s touto skute¢nosti zdkaznik podepisuje
zakazkovy list.

4.V ptipadé, kdy za Skodu na predmétu zakazky odpovida dodavatel, je povinen ucinit
opatfeni k odstranéni $kody, a to zejména opravou pfedmétu zakézky na své naklady. Pokud
opravu provést nelze, nebo je-li spojena s neumérné vysokymi naklady, uhradi dodavatel
zakaznikovi ¢astku ve vysi ceny pfedmétu zakéazky ke dni poskozeni, maximalné vSak do
vyse vyrobcem doporucené prodejni ceny predmétu zakazky. Jestlize cenu nelze stanovit,



uhradi dodavatel ¢astku maximalné ve vysi doporuc¢ené prodejni ceny obdobného typu
pfedmétu zakazky v sériové vybave ke dni poSkozeni.

5. Zékaznik je povinen bezodkladné pisemn¢ informovat dodavatele o $kod¢ na predmétu
zakdzky, pokud za ni dodavatel odpovida, v€etné jeji presné specifikace.

10. Vyhrada vlastnictvi

1. VSechny nahradni dily a pfisluSenstvi pouzité pii provadéni zakazky zistavaji ve vlastnictvi
dodavatele az do okamziku Uplného uhrazeni kone¢né ceny zakazky.

2. Dily, které byly pti provadéni zakazky nahrazeny novymi dily, zistavaji v drzeni a
ptechézeji do vlastnictvi dodavatele, nebylo-li pisemné ¢i Gstné€ sjednano jinak.

11. Zpracovani osobnich udaju

Informace o zékaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zadkonem o ochran¢ osobnich tidajui €. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatki a
ptedpisii. Dodavatel veskeré tdaje ziskané od zakaznikli uziva vyhradné pro vnitini potiebu
spole¢nosti a neposkytuje je tfetim osobam. Bez vyslovného souhlasu zakaznikii dodavatel
naklada s jejich osobnimi idaji pouze a vyhradné v rozsahu, ktery pfipousti zdkon o ochrané
osobnich udajt.

XII1. Zavéreé¢na ustanoveni

1. Vznikne-li mezi dodavatelem a zakaznikem spor pfi prodeji ndhradnich dild, pfisluSenstvi,
servisnich sluzeb a/nebo spor z takového prodeje zbozi ¢i dodavky téchto sluzeb, pak je
dotceny zakaznik opravnén obratit se v ramci mimosoudniho fesSeni spotiebitelskych sporti na
Ceskou obchodni inspekci (Wwww.coi.cz), piipadné jiny subjekt povéfeny Ministerstvem
priamyslu a obchodu (www.mpo.cz).

2. Ostatni spory vyplyvajici z dohod o provedeni praci/zakazek a souvisejicich obchodnich
vztahli budou rozhodovany ptislusnym soudem v sidle dodavatele, pokud neni ddna vylucna
pfislusnost jiného soudu.

3. V ptipad¢, ze se jakékoli ustanoveni téchto VP stane neplatnym nebo protipravnim,
zUstavaji ostatni ustanoveni timto nedot¢ena. Neplatna nebo protipravni ustanoveni budou
bezodkladn€ nahrazena zakonnou a platnou verzi.

4. VSechny vztahy a situace dodavatele a zdkaznika vyplyvaji z Dohody o provedeni praci a
téchto VP. Vztahy a situace v téchto VP neupravené, se tidi ptislusnymi ustanovenimi
Obchodniho Zakoniku v platném znéni.


http://www.coi.cz/
http://www.mpo.cz/

